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PREAMBULO

La PACAM PARAGUAY E.A.S., RUC n.° 80173825-3, en calidad de entidad promotora y organizadora del PACAM 2027,
establece el presente Procedimiento Operativo Estandar para ejecutar, de manera uniforme y auditable, el control de
asistencia y frecuencia previsto en el Proyecto Académico-Cientifico y en el Reglamento Académico n.° 001/2026.

Este POP es un instrumento interno de operacion del congreso. Su finalidad es asegurar que la carga horaria certificada
corresponda a la participacién efectivamente acreditada, con trazabilidad suficiente para auditoria y posterior validacion de los
certificados. El procedimiento no sustituye las obligaciones legales, profesionales o regulatorias que pudieran resultar
aplicables.

Articulo 1.°— Objeto

Este procedimiento define los puntos de control, los horarios de check-in y check-out, las responsabilidades de los equipos,
las tolerancias operativas, las contingencias, el tratamiento de fallos, la auditoria, el cierre diario y la consolidacion final de los
registros de asistencia del PACAM 2027.

Articulo 2.°— Ambito de aplicacion

Las reglas se aplican al programa cientifico general y, cuando corresponda, a talleres (workshops), actividades préacticas,
sesiones paralelas y demas actividades certificables. Las actividades con certificacién propia podran contar con un
procedimiento complementario, siempre que no sea menos riguroso que este POP.

Articulo 3.°— Principios operativos
« Individualidad: cada registro debe estar vinculado a un participante identificado y no puede transferirse a un tercero.

* Trazabilidad: cada registro debe permitir identificar al participante, la fecha, la hora, el punto de control, el dispositivo o agente
responsable y la actividad o bloque correspondiente.

« Correspondencia temporal: solo se computara el tiempo compatible con la presencia acreditada dentro del periodo oficial de la
actividad o bloque.

* No duplicidad: los horarios superpuestos no pueden generar doble contabilizacion.
« Sin redondeo hacia arriba: no se afiadirdn minutos no acreditados para alcanzar artificialmente la asistencia minima.
« Doble validacién de excepciones: las modificaciones manuales posteriores al cierre provisional requieren justificacion

documental y aprobacién de dos funciones autorizadas.

Articulo 4.°— Funciones y responsabilidades

Coordinacion Académica Aprobar las reglas académicas, decidir casos excepcionales y autorizar cambios que afecten la
carga certificable.

Secretaria Académica Administrar registros, consolidar datos, recibir impugnaciones, emitir informes y preparar la base
para la certificacion.

Supervisor de Asistencia Coordinar los puntos de control, capacitar a los agentes, validar incidencias operativas y firmar los
cierres diarios.

Agentes de Control Operar lectores, orientar a los participantes, registrar incidencias, verificar credenciales y
comunicar anomalias de inmediato.

Equipo de Tecnologia Mantener los dispositivos y el sistema, sincronizar registros, controlar permisos, realizar copias de
seguridad y preservar los registros técnicos (logs).

Comisiéon Académica Analizar recursos relevantes, conflictos de interpretacion y situaciones que puedan modificar el
derecho a la certificacion.

Participante Usar exclusivamente su propia credencial, realizar los controles exigidos y comunicar fallos dentro
de los plazos de este POP.

Articulo 5.°— Identificacion del participante

El control primario se realizard mediante una credencial individual del PACAM 2027 que contenga un cédigo QR o
identificador electronico vinculado al registro del participante. El cédigo debera apuntar a un identificador interno Unico y no
debera mostrar publicamente el CPF, documento de identidad ni otros datos personales innecesarios.

§ 1.° La credencial es personal e intransferible. Compartirla, prestarla, fotografiarla para entregarla a un tercero o intentar
registrar la asistencia en nombre de otra persona podra generar un bloqueo preventivo y una investigacion por posible fraude.
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§ 2.° Durante la acreditacion inicial, la organizacién podra verificar un documento oficial con fotografia. Durante el evento
podréan realizarse verificaciones aleatorias de identidad en los puntos de control.

§ 3.° En caso de pérdida de la credencial, la Secretaria debera desactivar el identificador anterior y emitir una nueva
credencial después de verificar la identidad.

Articulo 6.° — Puntos fisicos de control

Los principales puntos de check-in y check-out se instalaran junto a la entrada y salida del auditorio o sala donde se desarrolle
el bloque académico certificable, en una ubicacioén que permita un flujo ordenado sin obstruir las rutas de emergencia.

§ 1.° En la programacion paralela, cada sala tendra su propio punto de control y un cédigo distinto para la actividad o bloque.

§ 2.° El cédigo QR debera ser leido por un dispositivo oficial operado por un agente autorizado o por una solucién oficial
autenticada del evento. Las capturas de pantalla, fotografias de codigos QR de terceros o registros realizados fuera de los
canales oficiales no se aceptaran como prueba automatica de asistencia.

§ 3.° Los puntos de control deberan contar con sefializacion visible de ENTRADA / CHECK-IN y SALIDA / CHECK-OUT
cuando ambas funciones estén separadas.

Articulo 7.°— Modelo de control por bloques académicos

La programacion general se controlara prioritariamente mediante bloques académicos continuos, delimitados por pausas,
almuerzo y actividades institucionales no certificables. Este modelo reduce las filas sin comprometer la trazabilidad de la carga
horaria.

Como regla general, cada bloque requerird un registro de entrada y otro de salida. La carga validada sera el intervalo
efectivamente acreditado entre ambos registros, limitado al inicio y al final oficiales del bloque.

§ 1.° El check-in realizado antes del inicio oficial no genera minutos adicionales: el computo comienza, como maximo, a la
hora oficial de inicio.

§ 2.° El check-out realizado después del final oficial no genera minutos adicionales: el computo termina, como méaximo, a la
hora oficial de cierre.

§ 3.° En caso de entrada tardia o salida anticipada, el sistema considerara la hora efectiva del registro, salvo que exista una
incidencia de fila o fallo operativo formalmente reconocida conforme a este POP.

Articulo 8.°— Ventanas de check-in y check-out

El check-in de cada bloque se abrir4 15 minutos antes de la hora oficial de inicio. El dispositivo permanecera disponible
durante el bloque para registrar entradas tardias. El check-out se realizara al finalizar el bloque y también debera estar
disponible para quienes necesiten retirarse antes.

§ 1.° La apertura anticipada tiene Unicamente la finalidad de organizar el flujo y no adelanta la carga horaria.

§ 2.° Cuando una fila formada dentro del area oficial de control impida registrar la entrada puntualmente, el Supervisor de
Asistencia podré aplicar una tolerancia operativa maxima de 5 minutos a los participantes cuya presencia en la fila esté
acreditada, mediante una incidencia colectiva registrada en el sistema o en un formulario especifico.

§ 3.° No habré tolerancia automatica por retrasos derivados de la llegada tardia del participante.
§ 4.° Las salidas temporales breves seran gestionadas por el equipo de acceso. Una ausencia superior a 10 minutos, cuando
sea identificada y documentada, podra generar una deduccién equivalente del tiempo certificable.

Articulo 9.° — Calculo del tiempo individual

Para cada bloque, el tiempo valido se calcular4 mediante la interseccion entre el intervalo oficialmente certificable y el
intervalo de presencia efectivamente acreditado por el participante.

El sistema debera almacenar los horarios con precision suficiente para auditoria. En la consolidacion académica se
contabilizardn minutos completos y se descartaran las fracciones inferiores a un minuto, sin redondear hacia arriba.

Ejemplo: en un bloque oficial de 14:00 a 16:00, un participante con check-in a las 14:07 y check-out a las 15:52 tendra, por
regla general, 105 minutos acreditados.
Articulo 10.° — Matriz oficial de bloques y puntos de control

Para la programacién cientifica oficial vigente, los controles deberan seguir la matriz siguiente. Los horarios solo podran
ajustarse si se modifica formalmente la programacion; la Secretaria debera registrar la version efectivamente ejecutada.
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check-in

Fecha por 08:45-10:05 1h 20 min 08:30 10:05 EAD — Sala VIRTUAL
confirmar
Fecha por B2 10:35-12:35 2 h 00 min 10:20 12:35 EAD — Sala VIRTUAL
confirmar
Fecha por B3 14:00-16:00 2 h 00 min 13:45 16:00 EAD — Sala VIRTUAL
confirmar
Fecha por B4 16:30-17:50 1h 20 min 16:15 17:50 EAD — Sala VIRTUAL
confirmar
Fecha por Bl 08:20-10:20 2 h 00 min 08:05 10:20 EAD — Sala VIRTUAL
confirmar
Fecha por B2 10:50-12:50 2 h 00 min 10:35 12:50 EAD — Sala VIRTUAL
confirmar
Fecha por B3 15:20-16:40 1h 20 min 15:05 16:40 EAD — Sala VIRTUAL
confirmar
Fecha por B4 17:00-19:10 2 h 10 min 16:45 19:10 EAD — Sala VIRTUAL
confirmar
Fecha por B1 09:20-10:40 1 h 20 min 09:05 10:40 EAD — Sala VIRTUAL
confirmar
Fecha por B2 11:00-12:20 1h 20 min 10:45 12:20 EAD — Sala VIRTUAL
confirmar
Fecha por B3 13:30-15:30 2 h 00 min 13:15 15:30 EAD — Sala VIRTUAL
confirmar

La suma de los bloques anteriores corresponde a 18 horas y 50 minutos de carga cientifico-académica vigente. La
acreditacion, las pausas para café, las comidas, las ceremonias, las premiaciones y los informes institucionales no forman
parte de esta matriz de horas certificables.

Articulo 11.°— Procedimiento estandar al inicio de cada bloque

* El Supervisor debera ubicar al equipo y los lectores en el punto de control con al menos 20 minutos de antelacion.

« El Equipo de Tecnologia deberd comprobar la bateria, conectividad, reloj del dispositivo, codigo del bloque y capacidad de
funcionamiento sin conexion antes de abrir el check-in.

« El agente seleccionara el bloque correcto en el dispositivo y verificara visualmente la fecha y la hora antes de la primera lectura.

« El participante presentara su credencial; el agente la leerd y comprobara la confirmacion visual o sonora de que el registro fue
valido.

« Si aparece una alerta de credencial invélida, duplicada o bloqueada, se dirigira al participante al mostrador de asistencia sin
interrumpir la fila principal.

 Cuando se solicite, el participante presentara un documento con fotografia para verificar su identidad.

Articulo 12.°— Procedimiento estandar al finalizar cada bloque
« Los agentes estaran ubicados en las salidas antes de que termine la Ultima actividad certificable del bloque.
« El participante deberé realizar el check-out al salir del bloque. El sistema registrara la hora efectiva de salida.

« La salida anticipada se registrara normalmente y finalizara el computo en esa hora, sin penalizacion adicional aparte de la
reduccién correspondiente de minutos.

« Después del flujo principal, el agente comprobara en el dispositivo si hubo sincronizacién o si quedan registros pendientes en
cola.

* El Supervisor registrard las filas, indisponibilidades, cambios de horario u otras incidencias que puedan afectar el calculo.

Articulo 13.°— Validacién interna durante el bloque

Para reducir el riesgo de registros sin permanencia efectiva, la organizacién podra realizar verificaciones aleatorias durante
cada bloque, incluida la comprobacién visual de credenciales, el recuento de la sala, lecturas intermedias por muestreo o la
validacién de presencia en las transiciones entre ponencias.
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La validacién intermedia no sustituye automaticamente el check-in ni el check-out, pero podra servir como evidencia
complementaria en la investigacion de inconsistencias.

Articulo 14.° — Actividades paralelas, talleres y salas diferentes

Las actividades paralelas deberan contar con identificadores y puntos de control propios. El participante debera registrar la
entrada y salida de la sala a la que realmente haya asistido.

§ 1.° El sistema o la auditoria debera bloguear o sefialar registros temporalmente incompatibles entre salas.

§ 2.° Los talleres o préacticas que exijan el 100 % de asistencia podran establecer sus propios controles de check-in,
verificaciones intermedias y check-out, independientemente de la matriz del programa general.

§ 3.° No se permitira contabilizar dos veces el mismo intervalo de tiempo entre el programa general y una actividad paralela o
taller.

Articulo 15.° — Falta de disponibilidad de Internet

Preferentemente, los dispositivos de control deberan operar en modo sin conexién (offline), almacenando localmente el
identificador del participante, la actividad, la fecha, la hora, el tipo de registro y el identificador del dispositivo para su posterior
sincronizacion.

§ 1.° En modo offline, el equipo continuara registrando normalmente y anotara la incidencia en el libro o formulario digital de
contingencia.

§ 2.° La sincronizacion deberd realizarse en cuanto se restablezca la conexién y, siempre que sea posible, antes del cierre
provisional del dia.

§ 3.° Los relojes de los dispositivos deberan sincronizarse previamente con la hora oficial adoptada por la organizacion. Los
cambios manuales de hora estaran restringidos al Equipo de Tecnologia y quedaran registrados en un log.

Articulo 16.°— Fallo total del sistema o de los lectores

Si no fuera posible realizar la lectura electrénica, se activara la Lista Oficial de Contingencia del bloque, impresa o generada
previamente, con el identificador del participante, nombre, campos de entrada y salida, firma o rlbrica y campos de validacion
de los agentes.

§ 1.° La lista sera controlada por al menos dos miembros identificados del equipo, quienes registraran el inicio y el final de la
contingencia.

§ 2.° La entrada y la salida deberan anotarse con sus respectivos horarios. La firma por si sola, sin referencia horaria, no
garantiza la carga completa.

§ 3.° Los datos de contingencia seran ingresados posteriormente por un operador y verificados por un segundo operador o
supervisor antes de la consolidacion.

§ 4.° La lista fisica original se archivaréa junto con el informe del dia. No podra sustituirse por una copia sin conservar el
original.

Articulo 17.° — Fallo individual de lectura

Si no se pudiera leer una credencial, el agente deberd intentar una nueva lectura una vez, comprobar visualmente el cédigo y,
si fuera necesario, dirigir al participante al Mostrador de Asistencia para buscarlo por identificador o nombre.

El mostrador podra generar un Registro de Incidencia de Asistencia que incluya participante, bloque, hora, motivo, evidencia
disponible y nombres de los agentes implicados. El registro de incidencia no equivale automaticamente a la acreditacién de
presencia: inicia el proceso de validacion.

Articulo 18.°— Ausencia de check-in o check-out

Un bloque con solo uno de los registros obligatorios permanecera en estado PENDIENTE hasta su analisis. No se presumira
la carga completa.

Podran considerarse evidencias complementarias: logs del lector, cola offline, registro intermedio, incidencia firmada por un
agente, control de sala, lista de contingencia y otros registros oficiales producidos por la organizacion.

Una fotografia, mensaje de aplicacién, publicacién en redes sociales o declaracion unilateral del participante no constituira,
por si sola, prueba suficiente para afiadir carga horaria retroactiva.
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Articulo 19.°— Plazo para comunicar inconsistencias

El participante debera comunicar un fallo de registro tan pronto como lo advierta y, preferentemente, antes de abandonar el
lugar del evento.

Dia de laincidencia Plazo ordinario para impugnar

Incidencia del 23/04/2027 Hasta las 12:00 del 24/04/2027
Incidencia del 24/04/2027 Hasta las 12:00 del 25/04/2027
Incidencia del 25/04/2027 Hasta las 12:00 del 26/04/2027

Las solicitudes posteriores solo podran analizarse antes de la emision definitiva del certificado y si existe evidencia objetiva
suficiente, a criterio de la Secretaria y de la Coordinacién Académica.

Articulo 20.° — Auditoria automatica y manual

La Secretaria Académica y el Equipo de Tecnologia deberan realizar una verificacion diaria de consistencia que incluya, como
minimo:

* Registros duplicados en intervalos incompatibles.

* Presencia simultanea en salas diferentes.

» Check-out anterior al check-in.

« Horarios fuera de la ventana fisica del evento.

* Credenciales con un volumen anormal de intentos.
* Registros ingresados manualmente sin justificacion.
* Blogues con una sola marcacion.

« Dispositivos con diferencias de reloj o sincronizacién pendiente.

Articulo 21.°— Cierre diario provisional

Tras finalizar la programacion de cada dia, la Secretaria deberé generar un cierre provisional de los registros, respetando el
plazo de impugnacion previsto en el articulo anterior.

El informe provisional deber& indicar el total de participantes, registros vélidos, pendientes, incidencias, contingencias, ajustes
manuales y sincronizaciones pendientes. El Supervisor de Asistencia y una persona responsable de la Secretaria Académica
deberan rubricar o validar electrénicamente el informe.

Siempre que la tecnologia lo permita, los archivos exportados deberan recibir un identificador de versiéon y un hash de
integridad o mecanismo equivalente que permita demostrar que el archivo auditado posteriormente corresponde al archivo
cerrado en ese momento.

Articulo 22.° — Cierre definitivo y bloqueo de cambios

Una vez vencido el plazo ordinario de impugnacion y analizadas las incidencias conocidas, la Secretaria realizara el cierre
definitivo de cada dia. Los cambios posteriores solo podrén realizarse por decision formal de la Coordinacion Académica,
registrando el motivo, usuario, fecha, hora, dato anterior y dato corregido.

Ningln agente de acceso ni operador tecnoldgico podra modificar por si solo un registro ya bloqueado.

Articulo 23.°— Consolidacion final para la certificacion

Después de los tres dias, la Secretaria sumara los minutos validos de todos los bloques del participante, descontando
superposiciones e incidencias no validadas. El resultado constituira la carga horaria individual del programa general.

Para el Certificado General se exigird el minimo operativo establecido en el Reglamento Académico: 850 minutos,
equivalentes a 14 horas y 10 minutos dentro del programa vigente de 18 horas y 50 minutos.

El certificado indicara la carga horaria individual efectivamente acreditada. No se emitiran automaticamente 18 horas y 50
minutos a todos los participantes que alcancen el umbral minimo.
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Articulo 24.° — Registros minimos que deben conservarse

El conjunto documental de asistencia debera contener, segun corresponda: registro del participante, identificador de la
credencial, logs de check-in y check-out, listas de contingencia, registros de incidencias, informes de auditoria, versiones de
cierre, decisiones de correccion y base final utilizada para emitir los certificados.

Los datos se trataran Unicamente para fines compatibles con la organizacion, seguridad, auditoria y certificacion del evento,
con acceso restringido a las funciones autorizadas. La pagina publica de validacion del certificado debera mostrar Gnicamente
los datos necesarios para confirmar su autenticidad.

Articulo 25.° — Sospecha de fraude

Los indicios de uso compartido de credenciales, falsificacion, intento de registro remoto o manipulacion de la asistencia seran
preservados y remitidos a la Secretaria Académica y a la Coordinacién Académica.

La organizacion podra bloquear preventivamente el registro o certificado hasta concluir el andlisis, garantizando que no se
atribuya carga horaria sobre la base de evidencia considerada invalida.

Articulo 26.° — Capacitacion del equipo

Todos los agentes involucrados en el control de asistencia deberan recibir capacitacion antes del inicio del evento. La
capacitacion abordara el uso del lector, el flujo de filas, la verificacién de credenciales, las contingencias offline, la atencién al
participante, la proteccion de datos, el registro de incidencias, la prevencion del fraude y los procedimientos de emergencia.

La organizacion archivara la lista nominal de los agentes capacitados.

Articulo 27.° — Disposiciones finales

Los casos no previstos seran resueltos por la Coordinacién Académica, previa consulta a la Secretaria Académica y, cuando
sea necesario, al Equipo de Tecnologia o al Supervisor de Asistencia.

Este POP entraré en vigor tras su aprobacion institucional y seguiré siendo aplicable al PACAM 2027 hasta la conclusion del
proceso de certificacion. Podré recibir revisiones formales cuando se modifique la programacion, el sistema de control o la
metodologia operativa.
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ANEXO | — REGISTRO DE INCIDENCIA DE ASISTENCIA

Modelo minimo para registrar un fallo individual, contingencia, fila, pérdida de credencial u otra situaciéon que pueda afectar el
calculo de la asistencia.

Numero de incidencia

Fecha / /

Hora

Participante

ID / inscripcién

Bloque / actividad

Tipo [ ] Fallo de lectura [ ] Sistema offline [ ] Credencial [ ] Fila [] Otro
Descripcion

Evidencias oficiales consultadas

Agente responsable

Supervisor
Decision [1Validado [ ] Parcial [ ] Rechazado [ ] Pendiente
Minutos reconocidos minutos

ANEXO Il — LISTA DE VERIFICACION PARA ABRIR EL PUNTO DE CONTROL

« Dispositivo cargado e identificado.

* Reloj del dispositivo verificado.

» Fecha, blogue y sala seleccionados correctamente.

« Conectividad probada y modo offline disponible.

« Lista de contingencia disponible.

* Agentes identificados y ubicados.

« Sefalizacion de ENTRADA / CHECK-IN y SALIDA / CHECK-OUT instalada.
* Flujo de fila definido sin obstruir las salidas de emergencia.

« Canal de contacto con el Supervisor y Tecnologia probado.

ANEXO Il — LISTA DE VERIFICACION PARA EL CIERRE DEL BLOQUE / DIA

* Lectores sincronizados o colas offline registradas.

* Incidencias abiertas identificadas.

« Listas de contingencia recogidas y firmadas.

« Duplicidades y superposiciones sefaladas.

« Informe de registros exportado.

« Version del archivo registrada.

« Copia de seguridad almacenada en una ubicacion institucional autorizada.
* Supervisor y Secretaria validaron el cierre provisional.

* Pendientes remitidos para decision antes del cierre definitivo.

ANEXO IV — CAMPOS MINIMOS DEL REGISTRO ELECTRONICO (LOG)

« ID interno del participante.
* ID del evento.

« ID de la actividad o bloque.
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* Tipo de evento (IN / OUT / MANUAL / CONTINGENCIA).

» Marca de tiempo (timestamp).

« ID del dispositivo o estacion.

« ID del agente, cuando corresponda.

* Modo online/offline.

» Estado de sincronizacion.

* Motivo y aprobadores del cambio manual, cuando corresponda.

ANEXO V — CODIGOS OPERATIVOS SUGERIDOS

OK

PEND-1

PEND-2

OFF

MAN

CON

OVR

FRA

INV

Registro electrénico valido
Solo check-in

Solo check-out

Registro offline

Registro manual autorizado
Lista de contingencia
Superposicion de actividades
Sospecha de fraude

Registro invalido

Computar segun el horario.

Esperar evidencia complementaria.
Esperar evidencia complementaria.
Sincronizar y auditar antes del cierre.

Exigir justificacion y doble validacion.

Ingresar los datos y verificar con un segundo responsable.

Bloquear el doble computo y revisar.
Bloquear preventivamente y remitir para analisis.

No computar.
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